Caso de éxito

Colaborador 360

Analitica que apalanca
y potencia la gestion humana

& BPT

Avianca \i




Avianca en su estrategia de
N L4 . . .
=lB  transformacion digital, busca potenciar su

gestion de talento humano,

al disponibilizar sus

datos, enriquecer sus KPlsy dashboards, y
generar nuevas capacidades de analitica
avanzada. Para ello ha decidido desarrollar

un datamart de gestion humana, iniciando con
proyectos sobre el pasivo vacacional

y analisis de rotacion, para luego

continuar enriqueciéndolo con las demas
aristas que lo componen.
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Cliente:
Avianca
Logo cliente:

Avianca \‘

Industria:
Transporte aereo

Segmento:
XL

Pais:
Colombia

Tipo de proyecto:

Componentes:

Azure, Power bi, Power
automate, Power apps, IBMy
mas



Datos
centralizados
para la

toma de
decisiones
acertadas

%
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Uniban es una comercializadora
internacional de productos
agroindustriales como bananoy
platano.

Esta se encarga de la
comercializacion, logisticaq,
produccion agricolq, servicio del
campo y desarrollo de nuevos
mercados
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Implementacion del T\ ghrmole Deapecn O =
pasivo vacacional como primera ‘ . »

arista del datamart “Colaborador D — @&
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A continuacion, se muestra D —] =
un esquema del modelo L, | eeemaide
propuesto, en términos de las

aristasa abordary la priorizacién [ it @«

inicial

<€«

Modelo Colaborador 360
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Debido al gran flujo de informacién generada al interior de la
Companfia, Uniban requeria un repositorio Unico y centralizado para
las diferentes fuentes de datos y la implementacion de reportes que
apoyardan la toma de decisiones basada en datos

Esto le ocasionaba una diminucidn en la efectividad de los procesos con sus diferentes
clientes.
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Con el conocimiento profundo del
negocio, y apoyadoen la

metodologia de desarrollo de O...- -2 O
analitica, se estructurd un plan de s

Gobiernode Datos para definir .

mejores practicas, asi como de °
implementéuna arquitecturade

datos avanzada que contribuy6 a O o

la mejora interna de los procesos.
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Es asi, como junto a BPT, Uniban diseno un plan de
Gobierno de datos y la implementacion de
arquitectura de datos, asi:

« Definicidn de arquitectura de datos Azure.

« Definicidn de estrategia de datos y roadmap de implementacion

- Definicidn de estrategias deintegracion de datos estructuradosy no
estructurados

- Disefno e implementacidon de RPA para integracion de datos.

- Disefno eimplementacion de data warehouse/datalake en arquitectura Azure.

Datos
centralizados

«  Acompanamiento de definiciones Ul.

- Despliegue de estrategia data driven decisidn making, soportada
principalmente en tableros Power BI.

« Monitoreo de recursosimplementadosen la arquitectura de datos
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Esto beneficio a Uniban en la
mejora de sus procesos de la
siguientes manera:

Caso de éxito

Los datos estdn centralizados en un Unico repositorio
para que diferentes dreas de la organizacion los
puedan consultar.

Ahora existe un Unico punto de verdad sobrelos
datos.

Se estandarizb el proceso de desarrollo de analitica
de datos.

« Se apoy6 la toma de decisiones centradas de datos,

mediante visualizaciones de Power Bl

Se unificarony homologaron conceptos de datos
dentro de la organizacion debido a diferentes fuentes
de datos

Se integraron diversos procesos internos que incluian
hiper-automatizacion




Arquitectura
Propuesta
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Gracias

AVIANCA

Caso de
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